HERZCHENKLEIN.AT

WIDERRUFSBELEHRUNG
UND MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

flr Verbraucherinnen und Verbraucher bei Online-Bestellungen liber herzchenklein.at

Unternehmen / Riicksendeadresse Unternehmen / Riicksendeadresse
White Dot GmbH White Dot GmbH

AltenburgerstralRe 20/Top 2 AltenburgerstralRe 20/Top 2

7100 Neusiedl am See 7100 Neusiedl am See

Osterreich Osterreich

Hinweis: Sie kénnen lhren Widerruf mit dem untenstehenden Formular erklaren. Die
Verwendung dieses Formulars ist nicht verpflichtend; jede eindeutige Erklarung per Brief oder E-

Mail gentigt.

WIDERRUFSBELEHRUNG

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu

widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage und beginnt:

- bei einer einheitlichen Warenlieferung ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Ware in Besitz genommen haben bzw.
hat;

- bei mehreren Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben
und die getrennt geliefert werden, ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat;

- bei einer Ware, die in mehreren Teilsendungen oder Stlicken geliefert wird, ab dem Tag,
an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte

Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.



Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns
White Dot GmbH

AltenburgerstraBBe 20/Top 2

7100 Neusiedl am See

Osterreich

E-Mail: office@herzchenklein.at

Telefon: +43 660 17 55 700

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) tiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte

Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sofern Ihnen auf herzchenklein.at eine Online-Ricktrittsfunktion bzw. ein Widerrufsbutton
bereitgestellt wird, konnen Sie Ihr Widerrufsrecht auch dariiber ausiiben. Wenn Sie diese Online-
Funktion nutzen, erhalten Sie unverziglich eine Eingangsbestatigung auf einem dauerhaften

Datentrdger, z. B. per E-Mail.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUEFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns

eingegangen ist.

Ausgenommen davon sind zusatzliche Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art

der Lieferung, als die von uns angebotene giinstigste Standardlieferung gewahlt haben.

Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Innen wurde ausdriicklich etwas anderes

vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Rlickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurilickgesandt haben, je nachdem,

welches der friihere Zeitpunkt ist.


mailto:office@herzchenklein.at

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an folgende Adresse

zurlickzusenden oder zu libergeben:

White Dot GmbH
Altenburgerstraie 20/Top 2
7100 Neusiedl am See

Osterreich

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Bitte verpacken Sie die Ware
transportsicher und legen Sie der Riicksendung nach Mdglichkeit eine Kopie des ausgefiillten
Widerrufsformulars oder zumindest |hre Bestellnummer bei. Dies ist keine Voraussetzung fiir die
wirksame Auslibung lhres Widerrufsrechts, erleichtert uns aber die Zuordnung lhrer

Ricksendung.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

notwendigen Umgang mit den Waren zurlickzufiihren ist.

AUSSCHLUSS BZW. EINSCHRANKUNG DES WIDERRUFSRECHTS

Das Widerrufsrecht besteht insbesondere nicht bei Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf personliche Bedirfnisse zugeschnitten sind, z. B.

personalisierte Produkte oder Sonderanfertigungen.

Das Widerrufsrecht kann auBerdem bei versiegelten Waren ausgeschlossen sein, die aus
Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn die

Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

PRAKTISCHE HINWEISE ZUR RUCKSENDUNG

- Bitte senden Sie die Ware mdglichst nicht unfrei zurtick.

- Bitte entfernen oder beschadigen Sie Etiketten, Schutzfolien und Originalverpackungen
nur, soweit dies zur Priifung der Ware erforderlich ist.

- Bei beschadigter, benutzter oder nicht transportsicher verpackter Ware kann ein
Wertersatz zu leisten sein, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen daflir vorliegen.

- Bei sperrigen oder nicht paketversandfahigen Waren kontaktieren Sie uns bitte vor der

Riicksendung, damit eine geeignete Riicksendung abgestimmt werden kann.



MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, kdnnen Sie dieses Formular ausfillen und an uns

zurlicksenden. Die Verwendung des Formulars ist nicht verpflichtend.)

An

White Dot GmbH
AltenburgerstraBBe 20/Top 2
7100 Neusiedl am See
Osterreich

E-Mail: office@herzchenklein.at

Hiermit widerrufe ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der

folgenden Waren:

Bestellnummer

Bestellt am

Erhalten am

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

E-Mail-Adresse

Telefonnummer (optional)

Zuriickgesendete Ware(n)

Grund der Riicksendung

(freiwillige Angabe)

Ort, Datum

Unterschrift des/der (nur bei Mitteilung auf Papier)

Verbraucher(s)



mailto:office@herzchenklein.at

